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Der eigene Internetaufteltt ist inzwischen zum ,Muss"
gewarden.

Die rasante Entwicklung des internationalen Informa-
tiona- und Kammunikationsnetzes erdffnet vielfdldge
neue Mutsungsmbglichkeiten, Und das Ende der Fah-
nenstange il noch nicht arreicht

Doch wie steht as um die Internet-Prisenz? Von
aatiefkind® bis \lchtigstes Marketinginstrument®
reichl der Status In' den Unternchmen. Entsprechend
ist auch der daflr wveranschlagte Aufwand fir die
Batrewwnyg der Seiten. Doech awch dort, wo das Inter-
net Chefsache" ict, [Buft nicht alles glatt, Internet-
Provider, Metzbetreiber und Web-Gestalter unter
einen Huet" xu bringen ist nicht ganz leicht. |, Sclber-
machen” bei der Seitengestaltung ist auch nicht
immer di= Lisung. Meist sind beauforagie Mitarbeiter
durch anders Tagesaufgaben eingespannt wnd Prakti-
kantzn bringen zwar newe, frische ld=en aber keins
Eantinwitit.

WWas ist also zu beachien, bei der Planwenyg, Gestaltung
wnd Mutzung des Intern=taultritts? Auf den folgenden
Seiten geben die Internet-Experten von Gera-Web
zinige Tipps.
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Name: nur Schall und Rauch?

Wier will, itass seine Kupden thr finden,
brzzchl gine Adressc. Ihas ist im Infernet
micht anderes: Was anders ist - man kann
sich seine Adresse sclbet wihlen. Vormus
geselzr, keln anderer bzt sie bereits,
Dicser sogenannic Domain-Mame® =allt=
wum Flemenzufmin passen, Es bistet sich
an, den Flrmen- oder Markenpamen u
naulzen. Mehen der Intemct-Adpesse sallte
er auch fdr die E-Mail-Adressen geputzt
wenlen kinnen. Ob dic Endung dann e,

| aom [das slnd die hiofigsen) oder =u

usw. heifil, hiing ua. davon ab, wen man
ermEichen will.

Sicherheit nicht vernachlissigen!

E-MMail-Verkehn, Dareniranstfer, Yemetzung
— wer seinen [nleene-AQfTrin aktiv zuor
Kommunikatien metzr, muss scinein) Com-
pader vor Angriffen aus dem Internet
|Wiren, Spam f1 Coj schimen, Firewall-
Eyestemne sobllen sleshalh won Anfang an
sinbezogen wenden.

Was und Wer?

Griindliche Planung und Yerbereitung ist
s lelinglar? ng Vordield mnss geklan
werden:

Wer soll erreicht werden?

Was sall erreicht werden — Information,
Kommunikation, Datentransfer, aktiver
Verksufi

Wer kilmmert sich um Inhaltz und Alkduali-
slerungy

Danach rielrer sich dic Strukiur der Um
fang und dic Gestzliongt des Intemed
aufs,

Information und Kommunikation
als Einheit

[herslchiicl:, schrell uad auf den Punki
weliacht sollien dic Informationen auf
einer Letemet-Soine sein, Intemet-Mutzer
leaben s meist cilig, wollen sich nichi
lange mit Lesen sufhalten. Tras stellt hohe
Amfanlerungen an der Aafbau und dis
Siruklur der Seiben.

Ubersichilichkei i3 gefragr. Oft 15T weni-
ger mehr, noch dary, wenn es regelmaEkig
akmmalisiert wini.

Wichtiy ist such die Maglichkeil der dirck-
ten Eontakianmahme, Schin, wenn imail
auch weill, wem man genaie ein Mall
srhicke, die Mailadresse mich vinen Mamen
und ein Tesicht bat.

. ROCh mehr Kommunikation

Das Encernet ist quasi vin Land der unbe-
grenzien [Kommunikations Wdigtickkei-
e Wamm sollte man das nichi auch filr
dic-cigens Firma nutzen? Dass der Chef
scine E-Mails auch aulerbalh seines Hiins
abrufen und bearbeiten kann, isi eine
Gache. Aher bapw. Aullendiepstmilarbeiler
tionnen den elgencen Internetzufimtt ms

zen, uns auf Daten des Srneneigenen
Compuiernetzes zuzugreifcn. Kanden kan-
nen per Inferitet Laren filr ihse Bestellung
~lurchgeben®, egal oboes sich dalesi nm
Zelchnungen filr Werdcstiicke handelt odes
Druckunterlagen, Senvice-Firmen nzlzen
das Intemet, num auf Comparter, Maschi
nensteucrungen e, ihrer Koncen sugdrei-
fem 2o Eonnen

Internet=Shops: lohnt sich das?

Sicher solt der cigene Intemedsuftritt Kun
den auf das Untemchmen aufmerksam
enacfien widl g Ende auch zu mehr Um-
saf fiitren. Wer jedoch in cinem sigensn
Internel-Shop direkt seinc Waren verkau-
fen will, sellle sich s gut dorchrechnen,
Beichi der =i eraariembe (rewlne, wm den
relativ hohen [Peranal-)lAufvand for dic
stindige Aktualisierung des Shops 2u
kompensisren? Wis kinnen Reklamario-
nen, Riickgabs aml Mingelhescitigung
organisiert werden? Ul nichi 2ulerzi:
Gibi g5 ein puverfissisges online-Bezahl-
syEem?

Selbst machen oder Dienstleister
nutzen?

Wamirlich kann man seinen Inlernet-Anf-
rift komvplett selbst managen. Viele, @ern-
di Zleine Unternehmen, kannen daruil
aber schinell dberfordent szin. (1 wenlen
peraneller und zeidicher Anfwand fir
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Retremerng ernd Pllee unlersehii iz, Der
Werlrisb=mitarbeiler wilerder Meaktikand
sriefigen ras Lnehenhei Selange #x um
die Aktualisierung der Intermelseilsn im
ithersehanbimren Umbimg geht, Eann das
durchins eine Allernaitive se3n, wenn einer
Selen Hud sl Bad®, Wenn s am dee Aul=
bz viner ellickiiven Imlernel mzlzang, div

Uber Gera-Weh
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wurde 1996 gegrindet.

Das Untemehimen betreut
[ntemetanfivine, Datenban-
ke und Flimennerzwerke.
Dk zelury Mitarbiciter plancn,
realisicren, orweiles wiil
wiartent sownhl Softwase als
aunch T,

[ier  Speedman s nver -
D Rommunikalionsplalt -
[isrm Jiir Unternehmen®, eine §
Eigenprislubiion van Ger-

Wely st seil ez Tehren vin weileres HighlishE b Fl-Bereich, der permanient weilér-

enlwickel| wind,

Vior alkem kEleinsumd mittiere Uniemenmen sus Thomogen und Sachsen gehimn
den Kamiden; dfie sich auf den. Sepvice von Gera-Webverlissen,

Betreoung won Dalenitleri oegungisysie-
e, fie Roordination van Froevidern wnal
Anschlussteireibiern eder Sicherbeilzysie-
me @ehil, sollie man sich schon aul die
Eenninisse eines Profis verlassen - egal ol
innechalh der sigenen Fimnma [EIn=Ademi-
nisdmlor) acder mil ginem Dt e st ngs-
untermehmen als Farlner. m
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